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Verfahrensverzeichnis Die Verarbeitung ist erforderlich, Rechtsgrundlage Speicherdauer Empfänger Weitergabe an 

Drittland?

Angebote Version: 1.0 um eine empfangsbedürftige Willenserklärung 
abzugeben, die alle vertragswesentliche 
Bestandteile enthält und durch die ein 
Vertragsabschluss einem anderen so angetragen 
wird, dass das Zustandekommen des Vertrages 
nur noch von dem Einverständnis des Empfängers 
abhängt. 

Die Erhebung, Speicherung und Weitergabe 
erfolgt mithin zum Zwecke von vorvertraglichen 
Maßnahmen auf Anfrage der betroffenen Person 
auf Grundlage von Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 
Buchstabe b DS-GVO. Nichtbereitstellung dieser 
Daten kann zur Folge haben, dass der Interessent 
oder Kunde kein Angebot erhalten können und ggf. 
ein Vertrag nicht zustande kommen kann. Eine 
weitergehende Verarbeitung erfolgt nur, wenn Sie 
eingewilligt haben oder eine gesetzliche Erlaubnis 
vorliegt.

Soweit wir Ihre Kontaktdaten nicht für betriebliche 
Zwecke verarbeiten, speichern wir die für ein 
Angebot erhobenen Daten solange bis der Zweck 
erfüllt wurde, zu dem die Daten erhoben wurden, 
und nicht mehr erforderlich sind oder bis zum 
Ablauf der Frist von 10 Jahren. Ihre Daten werden 
auch gelöscht, wenn eine Speicherung unzulässig 
ist. Nach Ablauf dieser Frist werden die für dieses 
Verfahren erhobenen Daten gelöscht bzw. 
gesperrt, wenn ein Löschen nicht möglich ist.

zuständigen 
Mitarbeiter/Abteilungen; an 
Mitarbeiter aus dem 
Mutterkonzern

Nein

Archivierung Kundenakten Verkauf 

Version: 1.0

um alle auftragsrelevanten Belege für die Kunden 
für Nachfragen und gemäß den 
Aufbewahrungsfristen zu archivieren. 

Die Erhebung, Speicherung und Weitergabe 
erfolgt mithin zum Zwecke von vorvertraglichen 
Maßnahmen auf Anfrage der betroffenen Person 
auf Grundlage von Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 
Buchstabe b DS-GVO. Eine Nichtbereitstellung 
dieser Daten kann zur Folge haben, dass der 
Zweck der Datenverarbeitung nicht erfüllt werden 
kann. Eine weitergehende Verarbeitung erfolgt nur, 
wenn Sie eingewilligt haben oder eine gesetzliche 
Erlaubnis vorliegt.

Soweit wir Ihre Daten nicht für betriebliche Zwecke 
verarbeiten, speichern wir die erhobenen Daten 
solange bis der Zweck erfüllt wurde, zu dem die 
Daten erhoben wurden, und nicht mehr erforderlich 
sind oder bis zum Ablauf der Frist von 10 Jahren. 
Ihre Daten werden auch gelöscht, wenn eine 
Speicherung unzulässig ist. Nach Ablauf dieser 
Frist werden die für dieses Verfahren erhobenen 
Daten gelöscht bzw. gesperrt, wenn ein Löschen 
nicht möglich ist.

die zuständigen 
Mitarbeiter/Abteilungen; 
Wirtschaftsprüfer; an 
Mitarbeiter aus dem 
Tochterunternehmen, 
Personalberater, Rechtsanwalt

Nein

Verantwortlicher gemäß Artikel 4 Absatz 7 DS-GVO ist MORAVIA GmbH, Rostocker Str. 10, 65191 Wiesbaden, Telefon: 0611-9502-0; Telefax: 0611-9502-200, service@moravia.de. 

Der betriebliche Datenschutzbeauftragte von MORAVIA GmbH ist unter der o.g. Anschrift, zu Händen der Abteilung Datenschutz, bzw. unter datenschutzbeauftragter@moravia.de erreichbar.

Auftragsbestätigungen Version: 1.1 um dem Kunden die Annahme eines Angebotes 
mitteilen zu können.  Das Unternehmen, das eine 
Auftragsbestätigung erstellt, hat zumeist zuvor ein 
Angebot über die Lieferung der Waren, über die 
Menge und die Preise oder über eine 
Dienstleistung und deren Preise erstellt. 

Die Erhebung, Speicherung und Weitergabe 
erfolgt mithin zum Zwecke der Erfüllung einer 
vorvertraglichen Maßnahme auf Anfrage der 
betroffenen Person auf Grundlage des Artikel 6 
Absatz 1 Satz 1 Buchstabe b DS-GVO. Eine 
Nichtbereitstellung dieser Daten kann zur Folge 
haben, dass der Zweck der Datenverarbeitung 
nicht erfüllt werden kann. Eine weitergehende 
Verarbeitung erfolgt nur, wenn Sie eingewilligt 
haben oder eine gesetzliche Erlaubnis vorliegt.

Soweit wir Ihre Daten nicht für betriebliche Zwecke 
verarbeiten, speichern wir die für die 
Auftragsbestätigung erhobenen Daten solange bis 
der Zweck erfüllt wurde, zu dem die Daten 
erhoben wurden, und nicht mehr erforderlich sind 
oder bis zum Ablauf der Frist von 10 Jahren. Ihre 
Daten werden auch gelöscht, wenn eine 
Speicherung unzulässig ist. Nach Ablauf dieser 
Frist werden die für dieses Verfahren erhobenen 
Daten gelöscht bzw. gesperrt, wenn ein Löschen 
nicht möglich ist.

das zuständige Gericht; die 
zuständigen 
Mitarbeiter/Abteilungen, 
Interessenten, Kunden, 
Mitarbeiter von 
Tochterunternehmen, 
Rechtsanwalt, 
Wirtschaftsprüfer, Zeitarbeit 

Nein

Bewerbungen (Email/Post) Version: 

1.0

um eine Bewerbung zu bearbeiten, die ein 
Angebot eines Arbeitsuchenden an einen 
Arbeitgeber in der Wirtschaft oder im öffentlichen 
Dienst zur Begründung eines Arbeits- oder 
Ausbildungsverhältnisses darstellt. Diese wird vom 
Bewerber per Email oder per Post an das 
Unternehmen geschickt. 

Die Erhebung, Speicherung und Weitergabe 
erfolgt mithin zum Zwecke von vorvertraglichen 
Maßnahmen auf Anfrage der betroffenen Person 
auf Grundlage von Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 
Buchstabe b DS-GVO. Eine Nichtbereitstellung 
dieser Daten kann zur Folge haben, dass der 
Zweck der Datenverarbeitung nicht erfüllt werden 
kann. Eine weitergehende Verarbeitung erfolgt nur, 
wenn Sie eingewilligt haben oder eine gesetzliche 
Erlaubnis vorliegt.

Soweit wir Ihre Daten nicht für betriebliche Zwecke 
verarbeiten, speichern wir die erhobenen Daten 
solange bis der Zweck erfüllt wurde, zu dem die 
Daten erhoben wurden und nicht mehr erforderlich 
sind oder bis zum Ablauf der Frist von max. 6 
Monate nach Beendigung des 
Bewerbungsverfahrens. Ihre Daten werden auch 
gelöscht, wenn eine Speicherung unzulässig ist. 
Nach Ablauf dieser Frist werden die für dieses 
Verfahren erhobenen Daten gelöscht bzw. 
gesperrt, wenn ein Löschen nicht möglich ist.

zuständige Gericht; die 
zuständigen 
Mitarbeiter/Abteilungen; an 
Mitarbeiter aus dem 
Mutterkonzern; an Mitarbeiter 
aus dem Tochterunternehmen, 
Personalberater, Rechtsanwalt. 

Nein
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Verfahrensverzeichnis Die Verarbeitung ist erforderlich, Rechtsgrundlage Speicherdauer Empfänger Weitergabe an 

Drittland?

Bonitätsprüfung Version: 1.0 um die Bonität eines Vertragspartners vor 
Vertragsabschluss und während der 
Vertragslaufzeit zu prüfen. 

Die Erhebung, Speicherung und Weitergabe 
erfolgt mithin zum Zwecke der Erfüllung des 
Vertrages und auf Grundlage des Artikel 6 
Absatz 1 Satz 1 Buchstabe b DS-GVO und zum 
Zwecke von vorvertraglichen Maßnahmen auf 
Anfrage der betroffenen Person auf Grundlage von 
Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 Buchstabe b DS-GVO. 
Eine Nichtbereitstellung dieser Daten kann zur 
Folge haben, dass der Zweck der 
Datenverarbeitung nicht erfüllt werden kann.

Soweit wir Ihre Daten nicht für betriebliche Zwecke 
verarbeiten, speichern wir die erhobenen Daten 
solange bis der Zweck erfüllt wurde, zu dem die 
Daten erhoben wurden, und nicht mehr erforderlich 
sind oder bis zum Ablauf der Frist von 10 Jahren. 
Ihre Daten werden auch gelöscht, wenn eine 
Speicherung unzulässig ist. Nach Ablauf dieser 
Frist werden die für dieses Verfahren erhobenen 
Daten gelöscht bzw. gesperrt, wenn ein Löschen 
nicht möglich ist.

die zuständigen 
Mitarbeiter/Abteilungen; an 
Inkassounternehmen, Gericht, 
Rechtsanwalt, Kunden

Nein

Digital Asset Management (DAM) um eine datenbankgestützte Verwaltung von 
elektronischen Mediendaten aller Art zu 
ermöglichen

Die Erhebung, Speicherung und Weitergabe 
erfolgt mithin zum Zwecke Berechtigtes Interesse 
(Interessenabwägung), wenn schutzwürdige 
Interessen dem nicht entgegenstehen 
(insbesondere bei Kindern). Eine 
Nichtbereitstellung dieser Daten kann zur Folge 
haben, dass der Zweck der Datenverarbeitung 
nicht erfüllt werden kann.

Soweit wir Ihre Daten nicht für betriebliche Zwecke 
verarbeiten, speichern wir die erhobenen Daten 
solange bis der Zweck erfüllt wurde, zu dem die 
Daten erhoben wurden, und nicht mehr erforderlich 
sind. Ihre Daten werden auch gelöscht, wenn eine 
Speicherung unzulässig ist. Nach Ablauf dieser 
Frist werden die für dieses Verfahren erhobenen 
Daten gelöscht bzw. gesperrt, wenn ein Löschen 
nicht möglich ist.

Mitarbeiter und Mitarbeitern des 
Dienstleisters

Nein

Disposition Version: 1.0 um Lieferaufträge ausführen zu können. Unter 
Disposition/Bestellung ist die Einteilung von 
Aufträgen und der terminierten Lieferung zu 
verstehen.

Die Erhebung, Speicherung und Weitergabe 
erfolgt mithin zum Zwecke der Erfüllung des 
Vertrages mit der betroffenen Person und auf 
Grundlage des Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 
Buchstabe b DS-GVO. Eine Nichtbereitstellung 
dieser Daten kann zur Folge haben, dass der 
Zweck der Datenverarbeitung nicht erfüllt werden 

Soweit wir Ihre Kontaktdaten nicht für betriebliche 
Zwecke verarbeiten, speichern wir die erhobenen 
Daten solange bis der Zweck erfüllt wurde, zu dem 
die Daten erhoben wurden, und nicht mehr 
erforderlich sind oder bis zum Ablauf der Frist von 
10 Jahren. Wir bewahren die nach Handels- und 
Steuerrecht erforderlichen Informationen des 

das zuständige Gericht; die 
zuständigen 
Mitarbeiter/Abteilungen; 
Lieferanten)

Nein

Zweck der Datenverarbeitung nicht erfüllt werden 
kann.

Steuerrecht erforderlichen Informationen des 
Vertragsverhältnisses für die gesetzlich 
bestimmten Zeiträume auf Grundlage von Artikel 6 
Absatz 1 Satz 1 Buchstabe c DS-GVO auf. Für 
diesen Zeitraum werden die Daten allein für den 
Fall einer Überprüfung durch die Finanzverwaltung 
erneut verarbeitet. Ihre Daten werden auch 
gelöscht, wenn eine Speicherung unzulässig ist. 
Nach Ablauf dieser Frist werden die für dieses 
Verfahren erhobenen Daten gelöscht bzw. 
gesperrt, wenn ein Löschen nicht möglich ist.

Dokumentenmanagementsystem 

(DMS)

um eine datenbankgestützte Verwaltung von 
elektronischen Dokumenten aller Art zu 
ermöglichen

Die Erhebung, Speicherung und Weitergabe 
erfolgt mithin zum Zwecke von vorvertraglichen 
Maßnahmen auf Anfrage der betroffenen Person 
auf Grundlage von Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 
Buchstabe b DS-GVO und zum Zwecke der 
Erfüllung des Vertrages und auf Grundlage des 
Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 Buchstabe b DS-GVO. 
Eine Nichtbereitstellung dieser Daten kann zur 
Folge haben, dass der Zweck der 
Datenverarbeitung nicht erfüllt werden kann.

Soweit wir Ihre Daten nicht für betriebliche Zwecke 
verarbeiten, speichern wir die erhobenen Daten 
solange bis der Zweck erfüllt wurde, zu dem die 
Daten erhoben wurden, und nicht mehr erforderlich 
sind oder bis zum Ablauf der Frist von 10 Jahren. 
Ihre Daten werden auch gelöscht, wenn eine 
Speicherung unzulässig ist. Nach Ablauf dieser 
Frist werden die für dieses Verfahren erhobenen 
Daten gelöscht bzw. gesperrt, wenn ein Löschen 
nicht möglich ist.

alle mit dem Unternehmen 
verbundene Personen

Nein

MORAVIA GmbH, Rostocker Straße 10, 65191 Wiesbaden 

April 2021



Informationspflichten - Seite 3

Verfahrensverzeichnis Die Verarbeitung ist erforderlich, Rechtsgrundlage Speicherdauer Empfänger Weitergabe an 

Drittland?

Einfuhr-Zollabwicklung Version: 1.0 um Lieferaufträge ausführen zu können. Unter 
Einfuhr - Zollabwicklung sind die notwendigen 
Papiere für die Verzollung zu verstehen, die den 
entsprechenden Mitarbeitern und Logistik-
Dienstleistern zur Verfügung gestellt werden

Die Erhebung, Speicherung und Weitergabe 
erfolgt mithin zum Zwecke der Erfüllung des 
Vertrages mit der betroffenen Person und auf 
Grundlage des Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 
Buchstabe b DS-GVO. Eine Nichtbereitstellung 
dieser Daten kann zur Folge haben, dass der 
Zweck der Datenverarbeitung nicht erfüllt werden 
kann.

Soweit wir Ihre Kontaktdaten nicht für betriebliche 
Zwecke verarbeiten, speichern wir die erhobenen 
Daten solange bis der Zweck erfüllt wurde, zu dem 
die Daten erhoben wurden, und nicht mehr 
erforderlich sind oder bis zum Ablauf der Frist von 
10 Jahren. Wir bewahren die nach Handels- und 
Steuerrecht erforderlichen Informationen des 
Vertragsverhältnisses für die gesetzlich 
bestimmten Zeiträume auf Grundlage von Artikel 6 
Absatz 1 Satz 1 Buchstabe c DS-GVO auf. Für 
diesen Zeitraum werden die Daten allein für den 
Fall einer Überprüfung durch die Finanzverwaltung 
erneut verarbeitet. Ihre Daten werden auch 
gelöscht, wenn eine Speicherung unzulässig ist. 
Nach Ablauf dieser Frist werden die für dieses 
Verfahren erhobenen Daten gelöscht bzw. 
gesperrt, wenn ein Löschen nicht möglich ist.

die zuständigen 
Mitarbeiter/Abteilungen; 
Logistikdienstleistern

Nein

elektronischer Zahlungsverkehr 

Version: 1.0

um gegebenenfalls noch beleghaft eingereichte 
Zahlungsaufträge, auf EDV-Medien zu erfassen 
und im Verrechnungsverkehr zwischen den 
Kreditinstituten im beleglosen 
Datenträgeraustauschverfahren abzuwickeln 
(Bargeldloser Zahlungsverkehr). 

Die Erhebung, Speicherung und Weitergabe 
erfolgt mithin zum Zwecke des 
Beschäftigungsverhältnisses auf Grundlage des 
Artikel 88 Absatz 1 DS-GVO i.V.m. § 26 Absatz 1 
BDSG-neu bzw. zum Zwecke der Erfüllung eines 
Vertrages mit der betroffenen Person auf 
Grundlage von Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 
Buchstabe b DS-GVO. Eine Nichtbereitstellung 

Soweit wir Ihre Daten nicht für betriebliche Zwecke 
verarbeiten, speichern wir die erhobenen Daten 
solange bis der Zweck erfüllt wurde, zu dem die 
Daten erhoben wurden, und nicht mehr erforderlich 
sind oder bis zum Ablauf der Frist von 10 Jahren. 
Ihre Daten werden auch gelöscht, wenn eine 
Speicherung unzulässig ist. Nach Ablauf dieser 
Frist werden die für dieses Verfahren erhobenen 

die zuständigen 
Mitarbeiter/Abteilungen; an 
Geldinstitute, Gericht, Inkasso, 
Rechtsanwalt, 
Sozialversicherungsträger, 
Steuerberater, 
Wirtschaftsprüfer, Zeitarbeit

Nein

Buchstabe b DS-GVO. Eine Nichtbereitstellung 
dieser Daten kann zur Folge haben, dass der 
Zweck der Datenverarbeitung nicht erfüllt werden 
kann. 

Frist werden die für dieses Verfahren erhobenen 
Daten gelöscht bzw. gesperrt, wenn ein Löschen 
nicht möglich ist.

Finanzbuchhaltung Version: 1.0 um alle Zahlungsvorgänge und Bewertungen in 
einem Unternehmen zu erfassen. Als Bestandteil 
des betrieblichen Rechnungswesens bildet die 
Finanzbuchhaltung die Grundlage zur Erstellung 
von Gewinn- und Verlustrechnungen und von 
Bilanzen, aus denen der Wert des Unternehmens 
hervorgeht. 

Die Erhebung, Speicherung und Weitergabe 
erfolgt mithin zum Zwecke der Erfüllung einer 
rechtlichen Pflicht des Verantwortlichen auf 
Grundlage von Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 
Buchstabe c DS-GVO. Eine Nichtbereitstellung 
dieser Daten kann zur Folge haben, dass der 
Zweck der Datenverarbeitung nicht erfüllt werden 
kann.

Soweit wir Ihre Daten nicht für betriebliche Zwecke 
verarbeiten, speichern wir die erhobenen Daten 
solange bis der Zweck erfüllt wurde, zu dem die 
Daten erhoben wurden, und nicht mehr erforderlich 
sind oder bis zum Ablauf der Frist von 10 Jahren. 
Ihre Daten werden auch gelöscht, wenn eine 
Speicherung unzulässig ist. Nach Ablauf dieser 
Frist werden die für dieses Verfahren erhobenen 
Daten gelöscht bzw. gesperrt, wenn ein Löschen 
nicht möglich ist.

die zuständigen 
Mitarbeiter/Abteilungen; an 
Geldinstitute, Finanzamt, 
Gericht, Rechtsanwalt, 
Sozialversicherungsträger, 
Steuerberater, 
Wirtschaftsprüfer, Debitoren, 
Kreditoren.

Nein

Inkasso Version: 1.0 um den Einzug von Geldforderungen im eigenen
oder fremden Namen zu gewährleisten. 

Die Erhebung, Speicherung und Weitergabe
erfolgt mithin zum Zwecke der Erfüllung des
Vertrages und auf Grundlage des Artikel 6
Absatz 1 Satz 1 Buchstabe b DS-GVO. Eine
Nichtbereitstellung dieser Daten kann zur Folge
haben, dass der Zweck der Datenverarbeitung
nicht erfüllt werden kann.

Soweit wir Ihre Daten nicht für betriebliche Zwecke 
verarbeiten, speichern wir die erhobenen Daten 
solange bis der Zweck erfüllt wurde, zu dem die 
Daten erhoben wurden, und nicht mehr erforderlich 
sind oder bis zum Ablauf der Frist von 10 Jahren. 
Ihre Daten werden auch gelöscht, wenn eine 
Speicherung unzulässig ist. Nach Ablauf dieser 
Frist werden die für dieses Verfahren erhobenen 
Daten gelöscht bzw. gesperrt, wenn ein Löschen 
nicht möglich ist.

die zuständigen 
Mitarbeiter/Abteilungen; an 
Gericht, Inkasso, Rechtsanwalt, 
Steuerberater. 

Nein
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Katalog- und Musteranforderungen 

Version: 1.0

da der Kunde persönlich zum Zusendung von 
Katalogen oder Mustern an seinen Namen wünscht

Die Erhebung, Speicherung und Weitergabe 
erfolgt mithin zum Zwecke der Erfüllung des 
Vertrages mit der betroffenen Person und auf 
Grundlage des Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 
Buchstabe b DS-GVO. Eine Nichtbereitstellung 
dieser Daten kann zur Folge haben, dass der 
Zweck der Datenverarbeitung nicht erfüllt werden 
kann.

Soweit wir Ihre Daten nicht für betriebliche Zwecke 
verarbeiten, speichern wir die für die  erhobenen 
Daten solange bis der Zweck erfüllt wurde, zu dem 
die Daten erhoben wurden, und nicht mehr 
erforderlich sind oder bis zum Ablauf der Frist von 
6 Monaten. Ihre Daten werden auch gelöscht, 
wenn eine Speicherung unzulässig ist. Nach 
Ablauf dieser Frist werden die für dieses Verfahren 
erhobenen Daten gelöscht bzw. gesperrt, wenn ein 
Löschen nicht möglich ist.

an Mitarbeiter Nein

Kontaktdaten Geschäftspartner 

Version: 1.0

um Kontaktdaten von Geschäftspartnern wie 
Lieferanten und Interessenten zu sammeln, die in 
Kontaktordnern gespeichert werden, um langfristig 
angelegte, an ökonomischen Zielen 
ausgerichteten Interaktionen zwischen zwei 
Wirtschaftssubjekten zu erreichen, aus denen 
Geschäfte hervorgehen. 

Die Erhebung, Speicherung und Weitergabe 
erfolgt mithin zum Zwecke der Erfüllung des 
Vertrages mit der betroffenen Person auf 
Grundlage von Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 
Buchstabe b DS-GVO. Eine Nichtbereitstellung 
dieser Daten kann zur Folge haben, dass der 
Zweck der Datenverarbeitung nicht erfüllt werden 
kann. 

Soweit wir Ihre Kontaktdaten nicht für betriebliche 
Zwecke verarbeiten, speichern wir die für 
Kontaktdaten von Geschäftspartnern erhobenen 
Daten solange bis der Zweck erfüllt wurde, zu dem 
die Daten erhoben wurden, und nicht mehr 
erforderlich sind oder bis zum Ablauf der 
gesetzlichen Aufbewahrungsfristen von 10 Jahren. 
Ihre Daten werden auch gelöscht, wenn eine 
Speicherung unzulässig ist. Nach Ablauf dieser 
Frist werden die für dieses Verfahren erhobenen 
Daten gelöscht bzw. gesperrt, wenn ein Löschen 
nicht möglich ist.

Mitarbeiter, Mitarbeitern von 
Tochterunternehmen

Nein

Kontaktformular Internetseite 

Version: 1.0

um Ihre Fragen zu beantworten. Die Erhebung, Speicherung und Weitergabe 
erfolgt mithin zum Zwecke von berechtigtem 
Interesse, das im Einzelfall durch eine 
Interessenabwägung abgewogen wird, wenn ein 

Die in diesem Zusammenhang anfallenden Daten 
löschen wir, nachdem die Speicherung nicht mehr 
erforderlich ist, oder schränken die Verarbeitung 
ein, falls gesetzliche Aufbewahrungspflichten 

Mitarbeiter und Betroffene, die 
das Formular ausgefüllt haben

Nein

Interessenabwägung abgewogen wird, wenn ein 
schutzwürdiges Interesse dem entgegensteht 
(insbesondere bei Kindern) auf Grundlage von 
Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 Buchstabe f DS-GVO. 
Eine Nichtbereitstellung dieser Daten kann zur 
Folge haben, dass wir dem Interessenten keine 
weitergehenden Antworten, Angebote zur 
Verfügung stellen können.

ein, falls gesetzliche Aufbewahrungspflichten 
bestehen.

Kreditkartenzahlungen Version: 1.0 um fällige Forderungen mittels einer Kreditkarte zu 
begleichen. 

Die Erhebung, Speicherung und Weitergabe 
erfolgt mithin zum Zwecke der Erfüllung eines 
Vertrages mit der betroffenen Person auf 
Grundlage von Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 
Buchstabe b DS-GVO. Eine Nichtbereitstellung 
dieser Daten kann zur Folge haben, dass der 
Zweck der Datenverarbeitung nicht erfüllt werden 
kann. 

Soweit wir Ihre Daten nicht für betriebliche Zwecke 
verarbeiten, speichern wir die erhobenen Daten 
solange bis der Zweck erfüllt wurde, zu dem die 
Daten erhoben wurden, und nicht mehr erforderlich 
sind oder bis zum Ablauf der Frist von 10 Jahren. 
Ihre Daten werden auch gelöscht, wenn eine 
Speicherung unzulässig ist. Nach Ablauf dieser 
Frist werden die für dieses Verfahren erhobenen 
Daten gelöscht bzw. gesperrt, wenn ein Löschen 
nicht möglich ist.

die zuständigen 
Mitarbeiter/Abteilungen; an 
Kreditinstitut, Bank

Nein
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Mahnungen Version: 1.0 um die geschuldete Leistung des Schuldners 
durch den Gläubiger zu fordern. Ist die Schuld 
fällig, kommt der Schuldner durch die erfolglose 
Mahnung in Schuldnerverzug gemäß § 286 BGB. 

Die Erhebung, Speicherung und Weitergabe 
erfolgt mithin zum Zwecke der Erfüllung des 
Vertrages und auf Grundlage des Artikel 6 
Absatz 1 Satz 1 Buchstabe b DS-GVO. Eine 
Nichtbereitstellung dieser Daten kann zur Folge 
haben, dass der Zweck der Datenverarbeitung 
nicht erfüllt werden kann.

Soweit wir Ihre Daten nicht für betriebliche Zwecke 
verarbeiten, speichern wir die erhobenen Daten 
solange bis der Zweck erfüllt wurde, zu dem die 
Daten erhoben wurden, und nicht mehr erforderlich 
sind oder bis zum Ablauf der Frist von 10 Jahren. 
Ihre Daten werden auch gelöscht, wenn eine 
Speicherung unzulässig ist. Nach Ablauf dieser 
Frist werden die für dieses Verfahren erhobenen 
Daten gelöscht bzw. gesperrt, wenn ein Löschen 
nicht möglich ist.

die zuständigen 
Mitarbeiter/Abteilungen; an 
Gerichte, Inkasso, Kunden, 
Rechtsanwalt, Steuerberater, 
Wirtschaftsprüfer

Nein

Postrückläufer aus Mailings Version: 

1.0

um immer die aktuellste Adresse zur Verfügung zu 
haben

Die Erhebung, Speicherung und Weitergabe
erfolgt mithin zum Zwecke von vorvertraglichen
Maßnahmen auf Anfrage der betroffenen Person
auf Grundlage von Artikel 6 Absatz 1 Satz 1
Buchstabe b DS-GVO. Eine Nichtbereitstellung
dieser Daten kann zur Folge haben, dass der
Zweck der Datenverarbeitung nicht erfüllt werden
kann.

Soweit wir Ihre Daten nicht für betriebliche Zwecke 
verarbeiten, speichern wir die erhobenen Daten 
solange bis der Zweck erfüllt wurde, zu dem die 
Daten erhoben wurden, und nicht mehr erforderlich 
sind oder bis zum Ablauf der Frist von sofort nach 
Bearbeitung. Ihre Daten werden auch gelöscht, 
wenn eine Speicherung unzulässig ist. Nach 
Ablauf dieser Frist werden die für dieses Verfahren 
erhobenen Daten gelöscht bzw. gesperrt, wenn ein 
Löschen nicht möglich ist.

Mitarbeiter, Mitarbeitern von 
Tochterunternehmen

Nein

Rechnungen Version: 1.1 (1)   um ein Dokument zu erstellen, in dem ein
Unternehmen seinen Kunden über das aufgrund
eines Vertrages fällige Entgelt informiert. 

Die Erhebung, Speicherung und Weitergabe
erfolgt mithin zum Zwecke der Erfüllung des
Vertrages und auf Grundlage des Artikel 6
Absatz 1 Satz 1 Buchstabe b DS-GVO. Eine
Nichtbereitstellung dieser Daten kann zur Folge
haben, dass der Zweck der Datenverarbeitung

Soweit wir Ihre Kontaktdaten nicht für betriebliche
Zwecke verarbeiten, speichern wir die für die
Rechnung erhobenen Daten solange bis der
Zweck erfüllt wurde, zu dem die Daten erhoben
wurden, und nicht mehr erforderlich sind oder bis
zum Ablauf der Frist von 10 Jahren. Wir bewahren

an zuständige 
Mitarbeiter/Abteilungen; das 
zuständige Gericht; 
Inkassobeauftragte, Kunden, 
Mitarbeiter von 
Tochterunternehmen, 

Nein

haben, dass der Zweck der Datenverarbeitung
nicht erfüllt werden kann.

zum Ablauf der Frist von 10 Jahren. Wir bewahren
die nach Handels- und Steuerrecht erforderlichen
Informationen des Vertragsverhältnisses für die
gesetzlich bestimmten Zeiträume auf Grundlage
von Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 Buchstabe c DS-
GVO auf. Für diesen Zeitraum werden die Daten
allein für den Fall einer Überprüfung durch die
Finanzverwaltung erneut verarbeitet. Ihre Daten
werden auch gelöscht, wenn eine Speicherung
unzulässig ist. Nach Ablauf dieser Frist werden die
für dieses Verfahren erhobenen Daten gelöscht
bzw. gesperrt, wenn ein Löschen nicht möglich ist.

Tochterunternehmen, 
Rechtsanwalt, Steuerberater, 
Wirtschaftsprüfer, Zeitarbeit, 
Bank.
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Drittland?

Reklamationen Version: 1.1 um eine mündliche oder schriftliche ausgedrückte 
Unzufriedenheit mit einem Produkt oder einer 
Dienstleistung von internen wie externen Kunden 
zu behandeln. Ursache können tatsächliche 
Mängel oder auch Missverständnisse oder 
unrealistische Erwartungen sein.

Die Erhebung, Speicherung und Weitergabe 
erfolgt mithin zum Zwecke der Erfüllung des 
Vertrages und auf Grundlage des Artikel 6 
Absatz 1 Satz 1 Buchstabe b DS-GVO und zum 
Zwecke der Erfüllung einer rechtlichen Pflicht des 
Verantwortlichen auf Grundlage von Artikel 6 
Absatz 1 Satz 1 Buchstabe c DS-GVO. Eine 
Nichtbereitstellung dieser Daten kann zur Folge 
haben, dass der Zweck der Datenverarbeitung 
nicht erfüllt werden kann.

Soweit wir Ihre Kontaktdaten nicht für betriebliche 
Zwecke verarbeiten, speichern wir die für die 
Reklamation erhobenen Daten solange bis der 
Zweck erfüllt wurde, zu dem die Daten erhoben 
wurden, und nicht mehr erforderlich sind oder bis 
zum Ablauf der Frist von 10 Jahren. Wir bewahren 
die Daten die nach Handels- und Steuerrecht 
erforderlichen Informationen des 
Vertragsverhältnisses für die gesetzlich 
bestimmten Zeiträume auf Grundlage von Artikel 6 
Absatz 1 Satz 1 Buchstabe c DS-GVO auf. Für 
diesen Zeitraum (regelmäßig 10 Jahren) werden 
die Daten allein für den Fall einer Überprüfung 
durch die Finanzverwaltung erneut verarbeitet. Ihre 
Daten werden auch gelöscht, wenn eine 
Speicherung unzulässig ist. Nach Ablauf dieser 
Frist werden die für dieses Verfahren erhobenen 
Daten gelöscht bzw. gesperrt, wenn ein Löschen 
nicht möglich ist.

Interessenten, Kunden, 
Mitarbeiter, Mitarbeiter von 
Tochterunternehmen, 
Zeitarbeit, Versicherer, 
Logistikdienstleister 

Nein

Schriftverkehr Version: 1.0 , da der Kunde Fragen oder Wünsche geäußert 
hat, die von uns per E-Mail beantwortet werden.

Die Erhebung, Speicherung und Weitergabe 
erfolgt mithin zum Zwecke von vorvertraglichen 
Maßnahmen auf Anfrage der betroffenen Person 
auf Grundlage von Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 
Buchstabe b DS-GVO. Die Erhebung, Speicherung 
und Weitergabe erfolgt mithin zum Zwecke der 
Erfüllung des Vertrages mit der betroffenen Person 
und auf Grundlage des Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 

Soweit wir Ihre Daten nicht für betriebliche Zwecke 
verarbeiten, speichern wir die für die  erhobenen 
Daten solange bis der Zweck erfüllt wurde, zu dem 
die Daten erhoben wurden, und nicht mehr 
erforderlich sind oder bis zum Ablauf der Frist von 
10 Jahre. Ihre Daten werden auch gelöscht, wenn 
eine Speicherung unzulässig ist. Nach Ablauf 
dieser Frist werden die für dieses Verfahren 

an Mitarbeiter Nein

und auf Grundlage des Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 
Buchstabe b DS-GVO. Eine Nichtbereitstellung 
dieser Daten kann zur Folge haben, dass der 
Zweck der Datenverarbeitung nicht erfüllt werden 
kann.

dieser Frist werden die für dieses Verfahren 
erhobenen Daten gelöscht bzw. gesperrt, wenn ein 
Löschen nicht möglich ist.

Streckenbestellungen Version: 1.0 um Lieferaufträge ausführen zu können. Unter 
Streckenbestellung ist die Einteilung von 
Aufträgen und der terminierten Lieferung zu 
verstehen.

Die Erhebung, Speicherung und Weitergabe 
erfolgt mithin zum Zwecke der Erfüllung des 
Vertrages mit der betroffenen Person und auf 
Grundlage des Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 
Buchstabe b DS-GVO. Eine Nichtbereitstellung 
dieser Daten kann zur Folge haben, dass der 
Zweck der Datenverarbeitung nicht erfüllt werden 
kann.

Soweit wir Ihre Kontaktdaten nicht für betriebliche 
Zwecke verarbeiten, speichern wir die erhobenen 
Daten solange bis der Zweck erfüllt wurde, zu dem 
die Daten erhoben wurden, und nicht mehr 
erforderlich sind oder bis zum Ablauf der Frist von 
10 Jahren. Wir bewahren die nach Handels- und 
Steuerrecht erforderlichen Informationen des 
Vertragsverhältnisses für die gesetzlich 
bestimmten Zeiträume auf Grundlage von Artikel 6 
Absatz 1 Satz 1 Buchstabe c DS-GVO auf. Für 
diesen Zeitraum werden die Daten allein für den 
Fall einer Überprüfung durch die Finanzverwaltung 
erneut verarbeitet. Ihre Daten werden auch 
gelöscht, wenn eine Speicherung unzulässig ist. 
Nach Ablauf dieser Frist werden die für dieses 
Verfahren erhobenen Daten gelöscht bzw. 
gesperrt, wenn ein Löschen nicht möglich ist.

das zuständige Gericht; die 
zuständigen 
Mitarbeiter/Abteilungen; 
Lieferanten

Nein
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Verfahrensverzeichnis Die Verarbeitung ist erforderlich, Rechtsgrundlage Speicherdauer Empfänger Weitergabe an 

Drittland?

Telefonanlage Version: 1.0 Die Daten werden von uns erhoben, gespeichert 
und ggf. weitergegeben, soweit es erforderlich ist, 
um eine Vermittlungseinrichtung, die mehrere 
Endgeräte wie zum Beispiel Telefon, Fax, 
Anrufbeantworter sowohl untereinander, als auch 
mit einer oder mehreren Leitungen des 
öffentlichen Telefonnetzes zu verbinden.

Die Erhebung, Speicherung und Weitergabe 
erfolgt mithin zum Zwecke der Erfüllung des 
Beschäftigungsverhältnisses und auf Grundlage 
des Artikel 88 Absatz 1 DS-GVO i.V.m. § 26 
Absatz 1 BDSG-neu. Eine Nichtbereitstellung 
dieser Daten kann zur Folge haben, dass der 
Zweck der Datenverarbeitung nicht erfüllt werden 
kann.

Soweit wir Ihre Kontaktdaten nicht für betriebliche 
Zwecke verarbeiten, speichern wir die für die 
Telefonanlage erhobenen Daten solange bis der 
Zweck erfüllt wurde, zu dem die Daten erhoben 
wurden, und nicht mehr erforderlich sind oder bis 
zum Ablauf der Frist von 6 Monaten nach 
Ausscheiden aus dem Unternehmen oder nach 
Beendigung der Geschäftsbeziehung. Ihre Daten 
werden auch gelöscht, wenn eine Speicherung 
unzulässig ist. Nach Ablauf dieser Frist werden die 
für dieses Verfahren erhobenen Daten gelöscht 
bzw. gesperrt, wenn ein Löschen nicht möglich ist.

an Mitarbeiter, Mitarbeiter von 
Tochterunternehmen

Nein

Telefonbuch Version: 1.0 Die Daten werden von uns erhoben, gespeichert 
und ggf. weitergegeben, soweit es erforderlich ist, 
eine Auflistung der Telefondurchwahlen der 
Mitarbeiter zur Verfügung zu stellen. 

Die Erhebung, Speicherung und Weitergabe 
erfolgt mithin zum Zwecke des 
Beschäftigungsverhältnisses auf Grundlage des 
Artikel 88 Absatz 1 DS-GVO i.V.m. § 26 Absatz 1 
BDSG-neu. Eine Nichtbereitstellung dieser Daten 
kann zur Folge haben, dass der Zweck der 
Datenverarbeitung nicht erfüllt werden kann.

Soweit wir Ihre Kontaktdaten nicht für betriebliche 
Zwecke verarbeiten, speichern wir die erhobenen 
Daten solange bis der Zweck erfüllt wurde, zu dem 
die Daten erhoben wurden, und nicht mehr 
erforderlich sind oder bis zum Ablauf der Frist von 
6 Monaten nach Ausscheiden aus dem 
Unternehmen oder nach Beendigung der 
Geschäftsbeziehung. Ihre Daten werden auch 
gelöscht, wenn eine Speicherung unzulässig ist. 
Nach Ablauf dieser Frist werden die für dieses 
Verfahren erhobenen Daten gelöscht bzw. 
gesperrt, wenn ein Löschen nicht möglich ist.

an Mitarbeiter, Mitarbeiter von 
Tochterunternehmen

Nein

Weihnachtsmailing Version: 1.0 um den besteht dem Kunden zu Weihnachten für Die Erhebung, Speicherung und Weitergabe Soweit wir Ihre Daten nicht für betriebliche Zwecke an Mitarbeiter NeinWeihnachtsmailing Version: 1.0 um den besteht dem Kunden zu Weihnachten für 
die Zusammenarbeit und das entgegengebrachte 
Vertrauen persönlich zu danken. 

Die Erhebung, Speicherung und Weitergabe 
erfolgt mithin zum Zwecke der Erfüllung des 
Vertrages mit der betroffenen Person und auf 
Grundlage des Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 
Buchstabe b DS-GVO. Eine Nichtbereitstellung 
dieser Daten kann zur Folge haben, dass der 
Zweck der Datenverarbeitung nicht erfüllt werden 
kann. 

Soweit wir Ihre Daten nicht für betriebliche Zwecke 
verarbeiten, speichern wir die für die  erhobenen 
Daten solange bis der Zweck erfüllt wurde, zu dem 
die Daten erhoben wurden, und nicht mehr 
erforderlich sind oder bis zum Ablauf der Frist von 
6 Monaten. Ihre Daten werden auch gelöscht, 
wenn eine Speicherung unzulässig ist. Nach 
Ablauf dieser Frist werden die für dieses Verfahren 
erhobenen Daten gelöscht bzw. gesperrt, wenn ein 
Löschen nicht möglich ist.

an Mitarbeiter Nein

Werbebriefe Mailings Version: 1.0 um Interessenten und Kunden persönlich 
anzuschreiben, um auf Angebote hinweisen zu 
können

Die Erhebung, Speicherung und Weitergabe
erfolgt mithin zum Zwecke von vorvertraglichen
Maßnahmen auf Anfrage der betroffenen Person
auf Grundlage von Artikel 6 Absatz 1 Satz 1
Buchstabe b DS-GVO. Nichtbereitstellung dieser
Daten kann zur Folge haben, dass der Interessent
oder Kunde kein Angebot erhalten können und ggf.
ein Vertrag nicht zustande kommen kann. 

Soweit wir Ihre Daten nicht für betriebliche Zwecke 
verarbeiten, speichern wir die für die  erhobenen 
Daten solange bis der Zweck erfüllt wurde, zu dem 
die Daten erhoben wurden, und nicht mehr 
erforderlich sind oder bis zum Ablauf der Frist von 
1 Jahren. Ihre Daten werden auch gelöscht, wenn 
eine Speicherung unzulässig ist. Nach Ablauf 
dieser Frist werden die für dieses Verfahren 
erhobenen Daten gelöscht bzw. gesperrt, wenn ein 
Löschen nicht möglich ist.

an Mitarbeiter, Mitarbeitern von 
Tochterunternehmen und an 
unseren Lettershop. 

Nein
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Drittland?

Zollabwicklung Version: 1.1 um Waren und Dienstleistungen über den Zoll
abzuwickeln und Daten einzureichen. 

Die Erhebung, Speicherung und Weitergabe
erfolgt mithin zum Zwecke der Erfüllung des
Vertrages und auf Grundlage des Artikel 6
Absatz 1 Satz 1 Buchstabe b DS-GVO und zum
Zwecke der Erfüllung einer rechtlichen Pflicht des
Verantwortlichen auf Grundlage von Artikel 6
Absatz 1 Satz 1 Buchstabe c DS-GVO. Eine
Nichtbereitstellung dieser Daten kann zur Folge
haben, dass der Zweck der Datenverarbeitung
nicht erfüllt werden kann. 

Soweit wir Ihre Daten nicht für betriebliche Zwecke 
verarbeiten, speichern wir die für die 
Auftragsbestätigung erhobenen Daten solange bis 
der Zweck erfüllt wurde, zu dem die Daten 
erhoben wurden, und nicht mehr erforderlich sind 
oder bis zum Ablauf der Frist von 10 Jahren. Ihre 
Daten werden auch gelöscht, wenn eine 
Speicherung unzulässig ist. Nach Ablauf dieser 
Frist werden die für dieses Verfahren erhobenen 
Daten gelöscht bzw. gesperrt, wenn ein Löschen 
nicht möglich ist. 

an Kunden, Mitarbeiter, 
Steuerberater, 
Wirtschaftsprüfer, Zeitarbeit, 
Zoll.

Nein
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